Vysledky priuzkumu spokojenosti obyvatel 2018

V jarnich mésicich letosniho roku se opét konal jiZ tradicni prizkum miry spokojenosti obyvatel a jejich postoju
k riznym tématim. KaZdému, kdo si nasel ¢as na vyplnéni dotazniku a vyjadfieni svého ndzoru, patii velky dik.

Vysledky prazkumu slouzi stejné jako v minulych letech zejména tém, ktefi se podileji na vedeni mésta, méstskych
zafizeni a instituci, nebo ktefi se do déni ve mésté aktivné zapojuji. Poskytuji témto lidem zpétnou vazbu jejich
¢innosti a také pfinaseji podnéty a nazory pro jejich dalsi aktivity a rozhodovani. Proto ma smysl vyuZit pfileZitosti
a vyjadfrit svdj nazor.

V tomto cisle Novostraseckého mési¢niku Vam prinasime prehled hlavnich vysledk.

Organizator Mé&U a Komise pro informovanost a komunikaci
Konani vyzkumu duben aZ kvéten 2018
Odevzdanych dotazniki 255 (z toho 44 % elektronicky)

Ucast 5,6 % obyvatel Nového Straseci nad 15 let
RozloZeni respondentl MuZi 55 % / Zeny 45 %

Spokojenost a nespokojenost
Stejné jako v uplynulych roénicich hodnotili respondenti kazdou otdzku na skale 1-4 (1 = velmi spokojen/-a; 2 = spise
spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi nespokojen/-a).

Primérna hodnota tplné vsech otazek prizkumu méFicich miru spokojenosti je 2,17, coz zhruba odpovida
odpovédi ,spise spokojen/-a“. Stfedova a tedy neutralni hodnota pfi $kale 1-4 je na Urovni 2,5.

Otazky zamérené na hodnoceni spokojenosti byly rozdéleny do Sesti tematickych okruht. Kazdy z nich pak obsahoval
sadu otdzek (oblasti) k dané problematice. Nasledujici tabulka ukazuje poradi, jak byly hodnoceny jednotlivé okruhy.

Okruh - skupina hodnocenych oblasti I:rﬁmérna', hovd!'lota
(pfi hodnoceni na skale 1-4)
Sprava mésta a informovanost 1,9
Vzdélavani 2,1
Zivotni prostiedi a odpadové hospodafstvi 2,1
Bezpecnost a infrastruktura 2,1
Volny ¢as 2,2
Socialni a zdravotni oblast 2,4

Stejné jako v poslednim roc¢niku byl nejlépe hodnocenym okruhem , sprava mésta a informovanost“. Naopak nejhire
byl hodnocen okruh ,socidlni a zdravotni oblast”. Poradi je stejné jako v minulém ro¢niku kromé okruhu ,bezpecnost
a infrastruktura®, ktery letos preskocil okruh ,volny ¢as” (zlepSeni z lofiskych 2,26 na 2,11).

Top 10: nejlepsi a nejhorsi

Kazdy okruh obsahoval sadu rGznorodych otazek (oblasti), u nichz se hodnoceni nékdy znacné lisilo. Zamérme se nyni
na to, v kterych otazkach napfi¢ vSemi tematickymi okruhy vyjadiovali respondenti nejvétsi miru spokojenosti a kde
byli naopak nejkritictéjsi.

Znamkou v rozmezi mezi 1 az 2 (tedy mezi velmi spokojen/-a a spise spokojen/a-) bylo ohodnoceno celkem 25
oblasti. Prvnich deset, které byly hodnoceny v priiméru znamkou do 1,8, je uvedeno v nasledujici tabulce.



Nejlépe hodnocené oblasti Prﬁmfémé hodnota
(Skala 1-4)
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1,4
ZUS 1,6
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1,6
Sluzby sbérného dvora 1,6
Novostrasecky mésicnik 1,7
Nova sluzba svozu bioodpad( od obcani 1,7
DDM 1,7
Vsticnost a ochota pracovnikd MéU 1,7
Ufedni hodiny na MéU 1,8
Gymnazium 1,8

Na opacném konci pomysiného Zebricku se ocitla desitka otazek uvedenych nize. Jsou sefazeny od nejhire
hodnocenych (odpovidajici primérnému hodnoceni spiSe nespokojen/-a ) az po neutralné ¢i nepatrné pozitivné
hodnocené pfi pouziti Skaly 1 — 4, kde stfedovou hodnotou je 2,5 bodu.

Nejhare hodnocené oblasti Prun:;:;: r;c)lmta
Pracovni pfilezZitosti ve mésté 3,1
Vetejné WC 3,1
Uklid po psech ve mésté 2,9
Dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou 2,8
Posta 2,7
Stav a opravy komunikaci a chodnik( 2,6
Moznosti vyziti pro rodic¢e na rodi¢ovské dovolené 2,6
MozZnosti vyziti pro mladez nad 15 let 2,5
Parkovdani v misté Vaseho bydlisté 2,4
Détska hristé pro Skolni déti 2,4

Tak jde cas: vysledky prtizkumu 2012 az 2018

Letosni prazkum byl jiz Sestym rocnikem a je tfeba fici, Ze celkové jsou vysledky pomérné stabilni, bez vyraznych
vykyvl. Pfeci jen ale miZeme najit otazky, u nichZ doslo béhem let k vyznamné;jsim posunlim v hodnoceni. Které to
jsou predevsim?

Zlepseni v hodnoceni béhem obdobi konani prizkumu zaznamenaly nasledujici oblasti. Meziro¢nim skokanem roku
je pfitom kvalita stravovani ve skolni jidelné, ktera se oproti lonsku zlepsila v priméru o hodnotu 0,5 bodu.

ZLEPSUJICI se hodnoceni 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018
Udrzovani verejného poradku, ¢innost Méstské policie 2,4 2,4 2,3 2,1 2,2 1,9
Zimni a letni Gdrzba a Uklid komunikaci a chodnik( 2,7 2,6 2,4 2,3 2,4 2,2
Pracovni pfilezitosti ve mésté 3,5 3,6 3,5 3,4 3,4 3,1
Kvalita stravovani ve Skolni jidelné 2,5 2,4 2,4 2,5 2,6 2,1
Vstficnost a ochota pracovnikd M&U 2,1 2,1 1,8 1,8 1,7 1,7




Naopak postupné zhorsujici se hodnoceni se tyka dostupnosti pecovatelské sluzby a také posty, kterd je ve vyzkumu
zahrnuta aZ od roku 2015 (ackoli nejde o méstskou instituci).

ZHORSUIJICi se hodnoceni 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018
Dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou 2,3 2,5 2,1 2,6 2,5 2,8
Posta - - - 2,3 2,6 2,7

Zajem o dalSi moznosti, sluzby a opatreni
Soucasti dotazniku byla i letos ¢ast zjistujici zajem obcanll o vyjmenované moznosti. Stejné jako v poslednim roc¢niku
prazkumu projevili G€astnici nejvétsi zdjem o lepsi podminky pro jizdu na kole, coZ by uvitalo 60 % z nich.

Mél/-a byste zajem o... Procento z celku
zlepSeni podminek pro jizdu na kole ve mésté a okoli 60 %
moderni formy vyfizovani na MéU, napf. pfes web, e-mail, e-podpis 44 %
omezeni volného pohybu psl po mésté 41 %
ztizeni vyhrazeného prostoru na venceni a volné pobihani psu 30 %
zfizeni mist vyhrazenych na grilovani v blizkosti sidlist 23 %

Ugastnici prizkumu méli také moZnost vypsat sluzbu, kterou ve mésté nevice postradaji. Nej¢asté&ji byl jmenovan
bazén/koupalisté (16x), ostatni moZznosti (napt. restaurace, obchody, opravna obuvi) byly jmenovdany méné nez 10x.

Nejhezci misto... a naopak

Jako nejhezci misto ve mésté (nebo v jeho okoli) se jako vidy umistilo na prvnim misté jednoznacné namésti, které
bylo uvedeno 68x. S odstupem byly dale nej¢astéji uvadény tyto lokality: Podhdrka, rybniky (20x), park u kaple sv.
Isidora (13x). Ostatni mista byla jmenovdna méné nez 10x: Kostel, Paloucek, NKC a okoli, Kocourek a Fortna.

Jako ostudu mésta respondenti oznadili nej¢astéji tyto ¢asti: Hamiro horni/dolni (37x), NKC a okoli (17x), namésti
(14x). Dale byly 10x a méné jmenovany tyto lokality: nddrazi, chodniky obecné nebo na konkrétnim miste,

Karlovarska ulice nebo pfistavba Skoly.

Zhava témata

Podobné méli respondenti pfilezitost oznacit a vypsat to, co povazuji za nejvétsi problém ve mésté. Nejcastéji byly
jmenovany parkovani a chodniky (oboji zminéno 23x), dale pak stav silnic, bezpecnost chodcl (oboji po 18) a téma
kanalizace, Cisticka (celkem 16x). Dalsi problémy byly jmenovany 8 a ménékrat.

vevs

jsou pro Vds k dispozici na internetové adrese anketa.bubakov.net.

Zdenék DolezZal, Peter Kodys, David Satransky, Tereza Slavikovad
Komise pro informovanost a komunikaci



Vybér z komentarl

Rada ucastnikd vyzkumu vyuZila moznosti vyjadrit se k jednotlivym oblastem také formou komentare. Komentar

seslo vice nez 1100. Mezi nimi i tyto:

e Parkovisté v Topinkové ulici je vyloZzené katastrofické.

o Kazda vesnice ma lepsi histé nez Kfivoklatské sidlisté s 1500 obyvateli.

e Diky za lavicky!

e Interiéry polikliniky jsou jako z hororu.

e Jak je to naptiklad s tim vodnim prvkem. Soutéz skoncila, a tim cela véc vySuméla.
e Chybéjici prostor pro jizdy na kole, bruslich.

e Skolni jidelna si zaslouZi velikou pochvalu za kvalitu jidel.

e Obchody se zaviraji, chybi prijemna restaurace.

e Pfednasky a akce v muzeu jsou vyborné, ale chtélo by to lepsi propagaci.

o (astéjsi svoz odpad(, neporadek v okoli kontejner(.

e Knihovnu a pfistup knihovnic povazuji za jednu z nejlepsich sluzeb.

e Uklid po vlastnich psech se kona z 60 % — hlavné kdy? sleze snih, je to velice nechutné.
e Za nejvétsi problém povazuji prijezd kamiont méstem.

o Udélejte konecné néco s minigolfem Na Kocourku.

e Je tu nddherné, krasné. Miluju to tady!

Vsechny komentafe jsou k dispozici na internetové adrese anketa.bubakov.net.

Spokojenost a postoje obcanu v grafech

o

u se

K ¢lanku ,Vysledky prlizkumu spokojenosti obyvatel 2018“ jsme pro Vas pfipravili jesté nasledujici grafickou prilohu.

Uvidite na ni prehledné, jaké bylo rozloZeni jednotlivych odpovédi (stupné Sedi). Vyska sloupce vyjadfuje, kolik

respondenty dané téma skutecné hodnotilo, tedy vyjadfilo jinou odpovéd, nez ,,nevim, nemohu posoudit” ¢i

,nezajimad mne”.

Hodnota uvedena u kazdého sloupce vyjadfuje primérné hodnoceni dané otazky: ¢im nizsi, tim vyssi spokojenost.

Hodnoceni miZe nabyvat hodnot 1-4 vychazejici z vyznamu moznych odpovédi (1 = velmi spokojen/-a; 2 = spise
spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi nespokojen/-a), tedy stfedova hodnota, ktera predstavuje

vyvazenost odpovédi vyjadiujicich spokojenost a nespokojenost je 2,5.

Bezpecnost a infrastruktura
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Zivotni prostfedia odpadové hospodéafstvi
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Sprava meésta a informovanost
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Zdenék DolezZal, Peter Kodys, David Satransky, Tereza Slavikovad
Komise pro informovanost a komunikaci
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