Vysledky ankety spokojenosti a postoju ob¢anu Nového Straseci 2013

Letos na jare se konal druhy rocnik této ankety. Jak dopadla a lze zaznamenat néjaky posun
v odpovédich oproti lonskému roku?

Reprezentativni ucastnici

Na uvod je tifeba vyslovit velky dik vSem, ktefi se ankety zucastnili. Letos to bylo 474
obyvatel, coz je rozhodné Cislo, které dava vysledkim ankety vysokou vypovidaci hodnotu.
I z hlediska veku bylo sloZeni respondentl reprezentativni — odpovidalo vékovému rozlozeni
obyvatel. Vice nez 74 odpovédi byla vyplnéna elektronicky, ¥ odevzdanych dotazniki tvotily
vyplnéné papirové formuléte.

Okruhy jako celek

Otazky v dotazniku byly stejné jako vloni rozdéleny do Sesti okruht, jejichz konkrétni oblasti
hodnotili obyvatelé na skéale 1-4 (velmi spokojen/-a az velmi nespokojen/-a).

Pohlédneme-li na vysledky celkového hodnoceni okruhii v porovnani srokem 2012, je
nejznatelngj§i pozitivni posun v oblasti ,,Zivot na sidlisti“, ktery opét vypliiovali pouze jeho
obyvatelé¢. Naopak nejvyrazngj§i negativni posun zaznamenala oblast socidlni, zdravotni
a vzdélavani, kterd tak dokonce v celkovém potadi poklesla na piedposledni misto za oblast
bezpec€nosti a infrastruktury. Také v hodnoceni moZnosti traveni volného Casu byli obcané
tentokrat kritictejsi.

Primérné hodnoceni (stifedova hodnota 2,5)

2012 2013
Méstsky iifad a rada mésta 2,01 2,00
Zivotni Rrosfredl a odpadové 215 2,18
hospodarstvi
Volny ¢as 2,19 2,27
Bezpecnost a infrastruktura 2,35 2,31
Socnval,nlra 'zdravotnl oblast, 228 2,45
vzdélavani
Zivot na sidlisti 2,57 2,48

Nejlepsi, nejhorsi mira spokojenosti

Podivame-li se na jednotlivé otazky napfic kategoriemi, zjistime, Ze knihovna byla i tentokrat
hodnocena nejlépe ze vSech oblasti. VSechny dobfe hodnocené oblasti, jejichZ ,,primérné
hodnoceni se pohybovalo nékde mezi spiSe spokojen/-a (hodnota 2) a velmi spokojen/-a
(hodnota 1), nalezneme v nasledujici tabulce. Pii porovnani s vysledky roku 2012 je zfejmé,
které oblasti v ramci tohoto ,,zebti€ku zaznamenaly posun. Ten neni statisticky vyznamny
s vyjimkou dvou oblasti — kvalita pfedskolni vychovy a moZznost vyziti pro aktivni seniory,
kde se primérné hodnoceni zhorSilo (o 0,17 a 0,13), ale pfesto tyto oblasti nadale mezi
nejlépe hodnocenymi.

Nejlépe hodnocené oblasti Zivota ve mésté: Primérné hodnoceni
(minimum 1, maximum 4)
2012 2013
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1,44 1,48
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1,66 1,71
Sluzby sbérného dvora 1,78 1,73




Obsah a graf. uprava novych webovych

, N 1,76 1,77
stranek meésta
Obsah a graficka uprava NovostraSeckého

. v 1 1,85 1,83
mésiéniku
Informovani o déni ve mésté a ¢innosti MéU 196 1.94

a rady mésta

Kvalita predskolni vychovy 1,79 1,96

Dostupnost kontejnert pro tfidény odpad

(okruh , Zivot na sidlisti) 2,00 1,96
Dostupnost kontejnerti pro smésny odpad 5.04 1.97
(okruh ,,Zivot na sidlisti*) ’ ’
Zatizeni a moznosti vyziti pro aktivni seniory

(AVC aj) 1,86 1,99
Kvalita skolni vyuky 1,96 2,01
Utedni hodiny M&U 1,99 2,01

Je nutné zminit také nejhtite hodnocené oblasti. V tabulce niZe je uvedeno deset nejkritictéji
vnimanych oblasti. U téchto deseti oblasti pfevazovalo negativni hodnoceni, jejichz primér se
pohyboval nad stfedovou hodnotou 2,5. Pracovni prileZitosti a regulace pohybu psu
a uklidu po nich jsou ob¢any nejkriti¢téji vnimané oblasti.

Nelze si nevSimnout nékterych vyznamnych posunti v hodnoceni téchto problematickych
témat oproti lonskému roku: Nejvyraznéji se zlepSilo vnimani problematiky parkovani
obyvateli sidli§té. Za zminku stoji i1 podstatné zlepSeni hodnoceni udrzby komunikaci
a chodnikil — 1 kdyz 1 zde pfipomenime, Ze 1 nadale zlistavaji obé zminéné oblasti mezi kriticky
hodnocenymi tématy. Naopak nejvétsi zhorSeni zaznamenala dostupnost a kapacita MS;
kritictéjsi byli lidé 1 k dal§im tématim souvisejicim s détmi, zejména k mozZnostem vyziti pro
rodi¢e na rodi¢ovské dovolené i ke kvalité a poctu détskych hiist. Relativné veétsi miru kritiky
zaznamenalo 1 téma vzhledu verejné zelen¢ a dostupnost odpocinkovych mist.

Primérné hodnoceni
(minimum 1, maximum 4)

Nejkriti¢téji hodnocené oblasti Zivota ve 2012 2013
mésté:

Pracovni pfileZitosti ve méste 3,49 3,60
Regulace pohybu psti po mésté a tklidu po 3.13 3,32
nich

Zargem a,moznostllvyzm pro rodice na 2.79 2,95
rodi¢ovské dovolené

Parkovéani (okruh ,,Zivot na sidlisti*) 3,24 2,86
\{zhlve%‘okoll Vaseho bydlisté (okruh ,,Zivot na 2.80 2.86
sidlisti)

Kvalita a pocet détskych hiist 2,61 2,73
Dv()'stupnost’a Evi}lta détskych hiist’ (okruh 2.83 2,70
,»Zivot na sidlisti*)

Dostupnost a kapacita MS 2,20 2,70
Udrzba komunikaci a chodniki 2,70 2,60
Vzhlevc.l vefejné ze}ene, dostupnost 237 2,55
odpocinkovych mist




Hezké mésto predevsim
Z otazky tykajici se piednostniho feSeni nékterych témat je dobfe vidét, Ze obCanlim mésta

lezi na srdci, v jakém prostiedi ziji. Stejné jako vloni zvitézilo s jasnou pfevahou téma Cistoty
a vzhledu mésta.

Nad VaSimi komentari
Také letos vyuzilo mnozstvi ucCastniki moznosti pfipojit k jednotlivym otdzkam své
komentaie. Seslo se jich vice nez 1200. VSechny byly pfepsany do elektronické podoby pro
dalsi zpracovani a vyuziti. Stavaji se tak moZnym inspirativnim ¢tenim pro kazdého, kdo se
zabyva uvahami nad zlepSenim Zivota v naSem meést¢ a stejné jako vloni budou zvetejnény na
webovych strankach mésta.

Podrobnéjsi pohled

Dnes predstavujeme pouze zadkladni ptehled hlavnich vysledkli. Dal§im krokem bude
podrobnégjsi zpracovani jednotlivych témat do zavéreCné zpravy, ktera bude stejné jako
v lofiském roce zvetejnéna na webovych strankach mésta.

Nekteré dalsi vystupy se objevi 1 na strankach NovostraSeckého mési¢niku.

Nové Straseci 13.06.13

Zdenek Dolezal, Peter Kodys, Tereza Slavikova
Komise pro informovanost a komunikaci

Prilohy:
1. Grafy jednotlivych okruhu
2. Mapka prednostnich témat podle bydliste



Bezpecnost a infrastruktura

100% -
90% - :
80% - =
70% 1 T
60% - B Velmi nespokojen/-a|
50% N > . .
40% ] Lt @ SpiSe nespokojen/-a|
o 1 L
30% - O SpiSe spokojen/-a
20% — O Velmi spokojen/-a
10% 2
0% ; ; — ; . . .
. D ) S S @ &
S ‘\%@o N o“\é\ @@o} . @e'e 6‘06 &\&
& <& »° ] > o & 5
AN 2 S -é‘ S Q (e
> SN ° N N I & Ng
& 5 & F @ Q A &
& & b e K S S &
R o ¢ & & s
2 » O < ) A NS
S o S . QO . R ] 4‘00
& J&é% & o ‘\)bd’
PN RN
AQ‘& \’b\ 50 60 \‘)\‘
QO & & ot v
L < S &F
& & >
&) ¥ ano-’
Zivotni prostredi
100% -
o0 -
80% :
70%
60% m Velmi nespokojen/-a
50% - .
40% @ SpiSe nespokojen/-a|
30% 0 SpiSe spokojen/-a
20% O Velmi spokojen/-a
10%
0% T T T T )
& <2 > @ &
© & & o° S8
& e & &° S
5® ¥ Ky Q) &
& ,0\(\ 8“9 JQ,& {{\
N Y 2 EX >
X J o ) o
i @ 5° Y &
Y i\ 2 AN &
& RS ) N
o2 K &
@ & ©
&2 o> &
Q >N Q
) e 2
N b((g‘ &
N4 & IS
R
g
Q




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Volny ¢as

m Velmi nespokojen/-a|

@ SpiSe nespokojen/-a

0O SpiSe spokojen/-a

O Velmi spokojen/-a

10% RIEH
0% T T T T T ]

B Velmi nespokojen/-a
@ SpiSe nespokojen/-a|

[ SpiSe spokojen/-a

O Velmi spokojen/-a




100% 1

Méstsky urad a rada mésta
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Zivot na sidlisti
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Pfednostni témata - poradi ze vSech anketovych dotazniku:

Otazka 7 (786): Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnikt a komunikaci, koufeni na plesech)

Otazka 9 (457): Zelen a jeji udrzba (sekani travniku, udrzba a vysadba stromu, budovani mist pro odpocinek — lavicky,
altanky aj.)

Otazka 4 (376): Zefektivnéni prace méstské policie (lepsi viditelnost MP v zatéZovych dnech, pé&sky nebo ve voze,
Uspora nakladd, vétsi informovanost o ¢innosti MP)

Otazka 11 (367): Aktivni traveni volného ¢asu pro rodiny s détmi (hfisté, cyklostezky, kultura, kino)

Otazka 3 (353): Bezpecnost ob&anu (zpomalovaci prahy, obytné zény, kamerovy systém)

Otazka 1 (305): Podpora vystavby byt a rodinnych domua (komunikace, pozemky, kanalizace, plynofikace)

Otazka 5 (298): Zdravotni a socialni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s pe€ovatelskou sluzbou, rozvoj péce o seniory,
podpora programu aktivniho stafi)

Otazka 2 (277): Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni, vyména oken), zejména poliklinika,
hala BIOS, NKC, budova pojistovny, budovy MéU a M3

Otazka 10 (229): Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho odpadu, zavedeni sbéru kartond,
bioodpadu, zlepSeni sluzeb sbérného dvora)

Otazka 12 (213): Parkovani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin vybéru parkovného)

Otazka 8 (191): Vzhled namésti

Otazka 13 (167): Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve Skolach a Skolkach

Otazka 6 (99): ZvySeni informovanosti ob&an, jejich zapojeni do planovani a rozvoje mésta

Poradi podle bydlisté respondenta
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